Уважаемые жители г. Миллерово и Миллеровского района!
В целях оказания консультативной, психологической, педагогической, юридической помощи лицам, усыновившим или принявшим под опеку ребенка, лицам, выразившим желание принять ребенка на воспитание в свою семью, Минобразованием Ростовской области разработан Порядок проведения организациями сопровождения замещающих семей.
Порядок

проведения организациями, подведомственными минобразованию Ростовской области, сопровождения замещающих семей

1. Порядок проведения организациями, подведомственными минобразованию Ростовской области, сопровождения замещающих семей (далее - Порядок) разработан в целях совершенствования деятельности по оказанию консультативной, психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи лицам, усыновившим (удочерившим) или принявшим под опеку (попечительство) ребенка (далее – сопровождение замещающих семей, опекуны).

2. Порядок устанавливает правила взаимодействия минобразования Ростовской области, органов опеки и попечительства, организаций, реализующих мероприятия по сопровождению замещающих семей (далее-организации).

К организациям относятся: 

-центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей-оказывают консультативную, психологическую, педагогическую, юридическую, социальную и иную помощь опекунам и детям;
-центры психолого-педагогической, медицинской, социальной помощи-оказывают консультативную и психологическую помощь опекунам и детям.

3. Основными задачами деятельности по сопровождению замещающих семей являются:

- содействовать развитию семейного устройства детей, оставшихся без попечения родителей;

- предотвращать возврат детей из замещающих семей под надзор в организации для детей-сирот;

- повышать психолого-педагогическую компетентность опекунов.

4. Сопровождение замещающих семей осуществляется на безвозмездной основе.

5. Организации осуществляют сопровождение замещающих семей во взаимодействии с органами опеки и попечительства, а в случае необходимости со специалистами иных органов и организаций.

6. Виды, содержание мероприятий сопровождения замещающих семей и сроки их исполнения зависят от уровня сопровождения: экстренный, кризисный, адаптационный и базовый:

1) на базовом уровне находятся семьи, самостоятельно справляющиеся с задачами воспитания. Основной задачей сопровождения на базовом уровне является удовлетворение потребностей семьи в информировании и просвещении, а также в общей психологической, педагогической, социальной и правовой поддержке;

2) на адаптационном уровне находятся замещающие семьи в течение первого года нахождения в ней ребенка. Целью деятельности специалистов является содействие прохождению благополучной адаптации членов замещающей семьи, оказание психологической поддержки всем членам замещающей семьи;

3) на кризисном уровне находятся семьи, которые не могут справиться с проблемами самостоятельно и (или) находятся в затяжном конфликте. Цель деятельности специалистов – оказание помощи в урегулировании конфликтной ситуации. Семьи получают специализированную помощь по устранению проблем, связанных с прохождением замещающей семьей кризисов;

4) на экстренном уровне находятся замещающие семьи на грани отказа от воспитания приемного ребенка и при выявлении случая самовольного ухода ребенка. Помощь семье направлена на предотвращение возврата ребенка в организацию для детей-сирот.

7. Обязательному сопровождению подлежат замещающие семьи:

· в течение первого года нахождения в них ребенка; 

· воспитывающие подростка, ребенка с ограниченными возможностями здоровья, трех и более детей, братьев и сестер; 

· прибывшие из других регионов Российской Федерации;

· имеющие случаи возвратов детей в организации;

· при выявлении конфликтов, изменении состава семьи, наличии самовольных уходов, проблем в обучении и поведении детей.

8. Выбор организации может осуществляться опекуном самостоятельно. В случае направления опекуна органом опеки и попечительства учитывается принцип территориальной доступности организации. 

9. Сопровождение замещающих семей осуществляется в соответствии с Договором о сопровождении, заключенным между опекуном и организацией (далее-Договор). Один экземпляр Договора передается опекуну, второй находится в организации.

Для заключения Договора опекун предъявляет документ, удостоверяющий личность, заявление об осуществлении сопровождения, согласие на обработку персональных данных, копию акта органа опеки и попечительства о назначении опекуна, направление органа опеки и попечительства (при наличии).

10. Минобразование Ростовской области осуществляет контроль и координацию деятельности органов опеки и попечительства, организаций.

11. Органы опеки и попечительства:

- информируют граждан (выразивших желание принять детей-сирот на воспитание в семью, кандидатов в замещающие родители, опекунов) об организациях, их местонахождении, контактных данных, режиме работы, проводимых мероприятиях посредством размещения информации на информационных стендах, официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», средствах массовой информации, на личном приеме;

- выдают опекуну направление в организацию для сопровождения; 

- на этапе принятия решения о приеме ребенка направляют в организацию граждан для проведения оценки ресурсности вновь создаваемой или существующей замещающей семьи;

- участвуют в реализации индивидуальных программ сопровождения замещающих семей;

- содействуют организациям в проведении мероприятий по сопровождению; 

- информируют организации о проведении собраний, иных мероприятий с опекунами, по согласованию со специалистами организаций включают их участие в программы мероприятий; 

- осуществляют контроль организаций, которым переданы полномочия по подготовке лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, в части соблюдения порядка, утвержденного постановлением Правительства Ростовской области от 24.04.2013 № 223, рекомендуют приглашать для проведения занятий опекунов, имеющих опыт сотрудничества с организациями и участия в мероприятиях по сопровождению;

- вносят в акты проверок условий жизни подопечных детей информацию о выдаче направления опекуну в организацию, о заключении опекуном договора о сопровождении, о его участии в мероприятиях по сопровождению;

- запрашивают в организациях информацию о количестве замещающих семей, находящихся на сопровождении, о посещении (участии) опекуна в мероприятиях по сопровождению.

12. Организации:

- информируют граждан (на занятиях по программе подготовки к приему ребенка-сироты в семью на воспитание, кандидатов в замещающие родители, опекунов) об организации, её местонахождении, контактных данных, режиме работы, проводимых мероприятиях, графике работы «Клуба замещающих семей» посредством размещения информации на информационных стендах, официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», средствах массовой информации, на личном приеме;

- формируют и ведут личное дело замещающей семьи;

- разрабатывают для опекунов рекомендации по воспитанию и развитию детей;

- приглашают для проведения занятий опекунов, имеющих опыт сотрудничества с организациями и участия в мероприятиях по подготовке и сопровождению;

- принимают участие в мероприятиях для опекунов, проводимых органами опеки и попечительства;

- осуществляют мониторинг качества замещающей заботы, обсуждают результаты мониторинга с опекуном, разрабатывают соответствующие рекомендации и мероприятия;

- реализуют программу оценки ресурсности вновь создаваемой или существующей семьи, составляют заключение, при наличии письменного согласия опекуна направляют заключение в орган опеки и попечительства;

- используют различные формы и методы работы: консультирование, диагностика, индивидуальные занятия, групповые занятия в «Клубе замещающих семей», семинары, большие психологические игры, занятия по дополнительным образовательным программам, мастер-классы, выездные мероприятия;

- для сопровождения замещающих семей на кризисном и экстренном уровнях разрабатывают и реализуют мероприятия индивидуальной программы с учетом пола, возраста, особенностей развития детей, ресурсов замещающей семьи, ее социального окружения, возможностей опекунов обеспечить качество воспитания детей с учетом их индивидуальных особенностей и потребностей, мнения членов замещающей семьи; в индивидуальной программе сопровождения указываются задачи, мероприятия, сроки исполнения, результаты сопровождения;

- принимают участие в заседаниях областного методического объединения педагогов-психологов, обращаются в ГБУРО центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи за получением консультации по вопросам сопровождения.
ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
по ГКУСО РО Сулинскому центру помощи детям
СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ В ЦЕНТРЕ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ НА БЕЗВОЗМЕЗДНОЙ ОСНОВЕ
  ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
1. Порядок предоставления социальных услуг обязателен для исполнения поставщиками социальных услуг.
2. Порядок предоставления социальных услуг устанавливается по формам социального обслуживания, видам социальных услуг и включает в себя:

· наименование социальной услуги;

· стандарт социальной услуги;

· правила предоставления социальной услуги бесплатно;
· требования к деятельности поставщика социальной услуги в                    сфере социального обслуживания;
· перечень документов, необходимых для предоставления социальной услуги, с указанием документов и информации, которые должен представить получатель социальной услуги, и  документов, которые подлежат представлению в рамках  межведомственного информационного взаимодействия или  представляются получателем социальной услуги по собственной инициативе;
· иные положения в зависимости от формы социального  обслуживания, видов социальных услуг.

   3. Стандарт социальной услуги включает в себя:

· описание социальной услуги, в том числе ее объем;

· сроки предоставления социальной услуги;

· подушевой норматив финансирования социальной услуги;

· показатели качества и оценку результатов предоставления социальной услуги;
· иные необходимые для предоставления социальной услуги положения.
ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
 СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ДЕТЯМ:
  1.Предоставление социальных услуг ГКУСО РО Сулинском центром помощи детям  осуществляется  в  установленном порядке

В учреждение принимаются:

-  дети в возрасте от 3 до 18 лет из числа:

- дети-сироты;

- дети, отобранные у родителей по решению суда или уполномоченного органа;

- дети, родители которых ограничены либо лишены родительских прав, осуждены, признаны недееспособными, находятся на длительном лечении, а также местонахождение родителей которых, не установлено.

- могут быть временно приняты дети, чьи законные представители не могут исполнять свои обязанности в отношении детей по заявлению законных представителей с учетом мнения детей, достигших десятилетнего возраста.

2.Основанием для помещения детей в ГКУСО РО Сулинский центр помощи детям являются:

- путевка министерства общего и профессионального образования Ростовской области;

- постановление об определении несовершеннолетнего в организацию для детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

3.При зачислении ребенка  должны быть представлены документы о состоянии здоровья: история развития ребенка (форма № 112-р) или амбулаторная карта ребенка (форма № 25-у).

4.Дети помещаются под надзор временно, на период  до их устройства на воспитание в семью, согласно их состоянию здоровья.

5.Не допускается прием в учреждение детей с заболеваниями, требующими активного медицинского вмешательства, а также в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, с явными признаками обострения психического заболевания, а также совершивших правонарушение.

6. Проживание детей организовывается по принципам семейного воспитания в семейно - воспитательных группах (семьях).

7. Для каждого ребенка, поступившего в  центр, разрабатывается индивидуальная программа социальной реабилитации, включающая комплекс мероприятий, направленных на вывод его из трудной жизненной ситуации, и предусматривающая обеспечение доступного и своевременного оказания необходимых ему социальных услуг.

8.Реализация индивидуальных программ социальной реабилитации проводится в условиях  круглосуточного пребывания детей в учреждении,  в семейно -  воспитательной группе и включает в себя оказание социальных услуг, направленных на:

-  восстановление утраченных контактов с семьей и внутри семьи;

-  восстановление социального статуса детей в коллективе сверстников по месту учебы, работы;

-  содействие в их профессиональной ориентации и получении профессионального образования;

-  включение детей в разнообразные виды деятельности в учреждении и за его пределами;

-  оказание комплексной медико – психолого - педагогической помощи;

- содействие возвращению детей в семьи; помещение в замещающие семьи.

9.Предоставление социальных услуг осуществляется в соответствии со стандартами социальных услуг.

10. ГКУСО РО Сулинский центр помощи детям  в лице директора исполняет права и обязанности, несет ответственность опекуна и попечителя по защите прав и законных интересов детей, принятых под надзор, в соответствии с законодательством об опеке и попечительства.
ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ   УСЛУГ   ВЫПУСКНИКАМ:
1. Получателями социальных услуг являются  выпускники центра в возрасте до 23 лет. Социальное обслуживание выпускников может быть продлено при сохранении трудной жизненной ситуации.

2. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг является поданное в письменной форме заявление  о предоставлении социального обслуживания.
3. Решение о принятии выпускника на обслуживание либо об отказе в социальном обслуживании принимается директором ГКУСО РО Сулинского центра помощи детям.
4. В случае принятия выпускника на обслуживание заключается договор. Договор составляется в двух экземплярах. Один экземпляр передается получателю социальных услуг, второй экземпляр остается в ГКУСО РО  Сулинском  центре помощи детям.
5. После заключения договора составляется индивидуальная программа сопровождения, в которой указываются: уровень сопровождения, основные мероприятия в рамках социального обслуживания, сроки предоставления социальных услуг и т.п.
6. Индивидуальная программа составляется исходя из потребности выпускника  в социальных услугах.
7. Индивидуальная программа для получателя социальных услуг имеет рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг – обязательный характер.
8. Социальное обслуживание осуществляется при условии добровольного согласия на получение социальных услуг.
9. Предоставление социальных услуг осуществляется в соответствии со стандартами социальных услуг.
10. На каждого получателя социальных услуг заводится личное дело.
11. Получатель социальных услуг имеет право отказаться от социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется в письменной форме.
12. Отказ выпускника от социального обслуживания, социальной услуги освобождает ГКУСО РО Сулинский центр помощи детям  от ответственности за предоставление социального обслуживания, социальной услуги.
13. ГКУСО РО Сулинский  центр помощи детям  имеет право отказать в предоставлении социальной услуги выпускнику в случае нарушения им условий договора, а также наличием медицинских противопоказаний, предусмотренных федеральным законодательством для предоставления социальных услуг.
ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ЗАМЕЩАЮЩИМ СЕМЬЯМ:
1. Получателями социальных услуг являются замещающие семьи (усыновление, опека, попечительство, приемная семья).
2. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг является поданное в письменной форме заявление гражданина о предоставлении социального обслуживания. 
3. В случае принятия замещающей семьи на обслуживание заключается договор.  Договор составляется в двух экземплярах. Один экземпляр передается получателю социальных услуг, второй экземпляр остается в ГКУСО РО Сулинском центре  помощи детям.
4. После заключения договора составляется индивидуальная программа сопровождения, в которой указываются: уровень сопровождения, основные мероприятия в рамках социального обслуживания, сроки предоставления социальных услуг и т.п.
5. Индивидуальная программа составляется исходя из потребности семьи в социальных услугах.
6. Индивидуальная программа для получателя социальных услуг имеет рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг – обязательный характер.
7. Социальное обслуживание осуществляется при условии добровольного согласия гражданина на получение социальных услуг.
8. Предоставление социальных услуг осуществляется в соответствии со стандартами социальных услуг.
9. На каждого получателя социальных услуг заводится личное дело.
10. Замещающая семья имеет право отказаться от социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется в письменной форме.
11. ГКУСО РО Сулинский  центр помощи детям   имеет право отказать в предоставлении социальной услуги замещающей семье в случае нарушения ею условий договора, а также наличием медицинских противопоказаний, предусмотренных федеральным законодательством для предоставления социальных услуг.
По вопросам обращаться:

-  ГКУСО РО Сулинский центр помощи детям

346112, пер. Западный, 1, х. Сулин, Миллеровский район, Ростовская область, телефон: 8(86385)54 6 96

- Орган опеки и попечительства МУ Управление образования Миллеровского района

346130, ул. Максима Горького, 23, г. Миллерово, Ростовская область, телефон: 8(86385) 3 80 78
